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¿Cómo funciona 
la IA?

Es un sistema de ingeniería 
que utiliza técnicas como 
el aprendizaje automático 
a través de la experiencia, 
que le permite automatizar 
ciertas tareas.
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¿Qué es la 
IA generativa ?

Utiliza el aprendizaje 
entrenado para crear 
nuevos contenidos. La IA 
realiza predicciones a partir 
de datos existentes en lugar 
de datos nuevos.
Generan resultados nuevos 
a partir de datos de entrada 
o instrucciones del usuario.
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¿Qué son los 
datos de entrada ?

Son datos proporcionados 
o adquiridos directamente 
por un algoritmo o 
modelo de aprendizaje 
automático con el fin de 
realizar predicciones o 
llevar acabo tareas.

Hola!
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¿Aprendizaje
automático ?

Implementa varios 
algoritmos que aprenden y 
mejoran con la experiencia 
en un proceso de resolución 
de problemas que incluye: 
limpieza de datos, selección 
de caracterísiticas, 
entrenamiento, pruebas y 
validación.

¿?

#InteligenciaArtificial

Fuente: “20 preguntas para ayudar a clientes de servicios basados 
en la IA para la investigación de mercado e insights” - ESOMAR



¿Puede la IA generar 
datos incorrectos ?

Sí, son casos en los que la IA crea 
contenidos que contradicen la fuente o 

crean resultados incorrectos bajo la 
apariencia de hechos.

Es por eso que el criterio humano es 
fundamental en la interpretación y 

verificación de la información.
Es importante recordar siempre que, 
responder preguntas no es lo mismo 

que crear conocimiento.
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